Fyra finalister i Guldldnken utsedda

Guldlanken premierar innovativ offentlig e-tjansteutveckling i Sverige. Bidragen till Guldlanken 2010
innehaller en spannande provkarta pa innovativa e-tjanster av manga olika slag inom det offentliga
Sverige. Utover sjalva tavlingen ger hela kartan ocksa en del underlag for aktuella trender:

e E-tjansteutvecklingen blir i allt mindre utstrackning nagot for sig, den ingar allt mer naturligt i
processer for verksamhetsutveckling.

e Gransen mellan offentligt och privat blir allt mer flytande. Det géller bade i utveckling och
forvaltning av tjanster och i aktérssammansattningen dar vi inom allt fler sektorer ser en
blandning av offentliga och privata utforare.

Dessa tva trender innebér ocksa att grunderna for Guldlanken, bade néar det géller ”offentliga” och
"e-tjanster” blivit mer otydliga vilket kan krdva forandringar till kommande ar.

| en forsta jurybedémning utsags 10 semifinalister under februari. Dessa har sedan lamnat
kompletterande information om sina tjanster. Guldldankens jury har nu mer i detalj granskat tjanster
och lamnad information for att sedan rangordna semifinalisterna enligt.

Med glddje kan nu juryn for Guldlanken 2010 nominera nedanstaende fyra tjanster till finalen.
Finalisterna kommer att presentera sina bidrag under konferensen Offentliga Rummet, 26 maj, i
Sandviken. Samma dag koras ocksa vinnaren.

Folj oss garna pa Facebook och delta i diskussionen om hur Guldlanken kan utvecklas!

FLEKS - Forskolorna i Lilla Edets KunskapsSystem

Lilla Edets kommun

FLEKS ar en larplattform for férskolan for barn, foraldrar och personal som séarskilt fokuserar barnens
individuella utveckling, bland annat med hjalp av portfoljer pa natet. Juryn anser att man hér visat pa
att mycket bra effekter kan skapas med sma medel. FLEKS visar pa viktiga mojligheter for
"grasrotsutveckling” med ett starkt digitalt deltagande. IT introduceras pa ett naturligt satt i barnens
vardag och bidrar dven till utvecklingen av 6kad digital kompetens hos foraldrar och personalien
pedagogiskt orienterad kommunikation. Det finns mycket som ar val genomtankt och som
uppskattas av juryn, bland annat inférandet av ett barnsakert lage. Tjansten har utvecklats i 6ppen
kallkod och tjanstedgaren har intressanta idéer om spridning till andra kommuner. Utdver detta ser
juryn en god potential till fortsatt utveckling, bland annat nar det galler annu starkare pedagogiska
inslag och starkare sdkerhetslosningar.

Ledningskollen.se
Kommunikationsmyndigheten PTS

Ledningskollen adresserar de stora problemen med avgravda ledningar i samband med olika typer av
markarbeten, ett problem som ber&knas kosta hundratals miljoner om aret. | avsaknad av lagstiftning
har PTS tagit initiativ till en mycket bred samverkan mellan manga privata och offentliga intressenter
och skapat tjansten Ledningskollen. Har kan olika typer av ledningsagare registrera var de har sina



ledningar. Av sakerhetsskal kan dessa inte visas 6ppet och samlat. Inom tjansten kan i stallet den som
ska utfora markarbeten pa en digital karta rita in vart gravning planeras ske varpa systemet ger
direktkontakt med berdrda ledningsdgare inom omradet. Juryn anser att tjansten ger ett mycket gott
exempel pa hur man kan bygga en frivillig samverkan som ger fordelar for alla vilket ocksa visas av att
manga stora och mindre ledningsagare anslutit sig. Fran starten i Uppsala ska nu tjansten successivt
rullas ut 6ver landet. Juryn ser en stor samhallsekonomisk potential i en mycket omfattande
kommande anvandning och ser aven mojligheter till en utvecklad tillganglighet inom denna tjanst.

Verksamt.se
Bolagsverket, Skatteverket och Tillvaxtverket

Verksamt.se ar en ny tjanst for foretagare fran Bolagsverket, Skatteverket och Tillvaxtverket som
samlar information och service for den som driver eller vill starta féretag. Sajten tar sin utgangspunkt
i foretagarens olika situationer och processer i stéllet for i myndigheternas roller och uppgifter. Juryn
anser att tjansten pa ett mycket framgangsrikt satt visar pa en imponerande samverkan mellan olika
myndigheter inom ett omrade som ar stort och mycket komplext, inte minst nar det géller legala
aspekter. Samtidigt som den enskilde foretagaren genom tjansten far olika typer av
myndighetsrelationer integrerade och forenklade inom samma granssnitt, uppratthalls nédvandig
rattsdkerhet genom att olika fragor pa ”“baksidan” handlaggs pa ratt satt av ratt myndighet. Hittills
omfattar tjansten endast féretagsformen enskild firma men juryn férutspar att denna tjanst kommer
att fa en mycket omfattande anvandning nar hanteringen av 6vriga foretagsformer ocksa kommer att
integreras. Intressant dr ocksa att Verksamt.se numera ocksa ar kontaktpunkten pa internet enligt

EU:s tjanstedirektiv.

Varmepump - ansok om tillstand
Stockholms stad, miljoforvaltningen

Antalet bergvarmeanldggningar vaxer snabbt och med detta 6kar ocksa antalet tillstandsdrenden for
de borrhal som anlaggningarna kraver. Dessa drenden innehaller en omfattande och komplex
manuell hantering for fastighetsagare, entreprendrer och forvaltning. Denna tjanst visar hur man
kunnat ga 6ver till en digital process genom att integrera information i flera system. | det forsta laget
ger den ett spannande digitalt kartstdd till fastighetsdgare/entreprendr nar det giller att valja plats
och vinkel for ett nytt borrhal, bland annat med hénsyn till andra borrhal i narheten. | nasta lage far
man stod for att skapa en korrekt ansdkan som sedan ge en snabbt och rationell hanteringen inom
forvaltningen. Juryn &r sarskilt imponerad av hur man arbetat med utveckling och férandring av bade
interna och externa processer fram till en fardig tjanst som skapat stora fordelar for alla inblandade
intressenter. Tjansten har ocksa ett val genomfort intuitivt granssnitt som underlattar anvandandet.
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