Fyra nominerade till Guldlanken 2008

Bidragen till Guldlanken 2008 ger en provkarta pa dagslaget for offentlig e-tjansteutveckling.
Aven om bredden &r stor finns en tydlig trend mot 6kad anvandarcentrering. Det som tidigare
ofta varit honnérsord haller nu ocksa pa att forverkligas och vi ser flera intressanta exempel
dar anvandare och producenter & medskapare och partners i tjanster fér msesidig nytta. Vi
ser ocksa en tydlig verksamhets- och nyttoorientering. Det &r en positiv och spannande
tjansteutveckling men vi ser ocksa utrymme for fortsatt utveckling av till exempel
tillganglighet och teknisk hojd. Deltagarna i Guldlanken 2008 visar sammantaget pa ett viktigt
steg i tjansteutvecklingen som juryn bedémer kommer att fa stora effekter for offentlig
verksamhet i Sverige.

Det ar darfér med gladje som juryn for Guldlanken 2008 nominerat féljande fyra tjanster till
finalen. De kommer att presentera sina tjanster under Offentliga Rummet, 3 juni, i Vasteras.
Samma dag utses ocksa vinnaren.

Aktivitetskort pa natet
Umea Fritid

Ekonomiskt stod till féreningslivet ar baserat pa aktiviteter som ska dokumenteras och
redovisas. Detta medfor ett omfattande administrativt arbete, bade i féreningarna dar
anstallda och ideellt arbetande medlemmar ska bokfora aktiviteterna och hos mottagarna
som ska granska och sammanstélla underlaget for utbetalning av stdd. Denna manuella
process ar tidsddande och kostsam. Den medfor ocksa sena utbetalningar med lag
precision. Umea kommun har identifiera problemet och agerat. Umea Fritid har etablerat en
e-tjanst som ger stora varden for féreningarna och fér den egna foérvaltningen. Man har
fokuserat pa att forenkla processen genom inférandet av ett relativt okomplicerat tekniskt
stod. Umead Fritid ser anvandarna som respekterade partners i en process som skapar
gemensam nytta. Tjansten bidrar ocksa till att starka medborgarnas fortroende for att stod till
foreningslivet anvands pa ett korrekt satt. Till detta kommer att Umea Fritid har borjat sprida
tjansten till andra kommuner med malet att etablera samverkan kring en aktiv férvaltning och
vidareutveckling.

Biblioteket.se
Stockholms stadsbibliotek, Kulturférvaltningen Stockholms Stad

I en allt mer digitaliserad varld foréndras forutsattningarna for bibliotekens verksamhet.
Biblioteket.se ar ett spannande exempel pa hur denna omvarldsférandring kan hanteras.
Speciellt intressant ar ett synsatt som innebar att bibliotekspersonal och lantagare betraktas
som partners och medagerande i olika deltjanster sammanhallna av ett gemensamt
medieintresse. Inriktningen praglas ocksa av en berémvard ambition att successivt utvecklas
i riktning mot dppenhet i flera olika avseenden. Dels handlar det om en organisatorisk och
innehallslig 6ppenhet dar andra bibliotek i landet far tillgang till erfarenheter och
innehallsmaterial fran Biblioteket.se. Dels handlar det ocksd om ambitioner att driva en
gemensam standardisering som kan dppna for fler kompletterande och konkurrerande
tjanster dar man aven driver en utveckling mot I6sningar som baseras pa 6ppen kallkod.



Biblioteket.se &r sammantaget en mycket ambitioés inriktning med starka visioner for det
moderna biblioteket i det nya e-samhaéllet. Flera delar av dessa visioner har redan realiserats
i form av intressanta deltjanster.

Boverkets elektroniska anbudstjanst
Boverket

Offentlig upphandling ar av stor betydelse for naringslivet. Denna marknad ar reglerad av
LOU, Lagen om offentlig upphandling, och omgéardas av en hel del speciella krav som dels
leder till hoga administrativa kostnader och dels utestanger manga mindre leverantdrer som
saknar olika typer av resurser for att kunna delta. P& manga hall pagar arbete med olika e-
tjanstelésningar som kan hantera relationen mellan leverantérer och kunder pa ett enklare
och mer effektivt sétt. Boverket har tagit fram en intressant tjanst som goér det enklare for
foretagen att delta med formellt korrekta anbud dar de samtidigt far en battre éverblick dver
upphandlingsprocessen och véarderingen av anbuden. Samtidigt férenklas den administrativa
hanteringen och varderingen av anbuden avsevart hos forvaltningen. Boverkets anbudstjanst
ar ett viktigt steg mot en enklare, 6ppnare och mer tillganglig offentlig marknad som ocksa
bor kunna bidra till battre konkurrens. Redan nu kan tjansten redovisa betydande
ekonomiska vinster i alla led.

Pliktverkets lamplighetsundersékning, CAPISCO
Pliktverket

Forutsattningarna for varnplikten och det svenska forsvarets roll och dimensionering har
forandrats dramatiskt. Detta far ocksa aterverkningar pa Pliktverkets arbete med att valja ut
de som ska fullgéra sin varnplikt. Forr var det merparten av en arskull unga man som skulle
fullgora varnplikten. D& kallades alla till lamplighetsundersokning, monstring. Nu ar det bara
en mindre del av arskullen som ska fullgora varnpliktstjanstgoring och samtidigt har alla unga
kvinnor fatt majlighet att frivilligt soka. For att hantera en ny situation har Pliktverket utvecklat
en e-tjanst som i huvudsak innebar att malgruppen gor en sjalvvardering via internet.
Resultaten ar intressanta: Svarsfrekvensen narmar sig 100 procent. Malgruppens
sjalvvardering haller en mycket hog kvalitet och ger ett bra underlag for att endast kalla ett
begransat antal till lAmplighetsundersdkning. Tjansten innebér stora besparingar for
Pliktverket och innebar dessutom betydande férenklingar for landets unga man och kvinnor.
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