Anvandningskvalitet

Anvandningskvalitet handlar om upplevelsen anvandaren far i det
sammanhang ett system anvands. Darfor valjer vi att tala om
anvandningskvalitet, istallet for till exempel anvéandarvanlighet. | mer
konkreta ordalag innebar hog anvandningskvalitet att ett system:
Erbjuder relevant information och tjénster.
A latt att anvanda.
Ar latt att lara sig.
Ar effektivt att anvanda.
Ar estetiskt tilltalande.
Tillater anvandarna att koncentrera sig pa att utfora sina arenden pa
ett tillfredstéllande sétt.
For att uppna ratt anvandningskvalitet kréavs att man har stort fokus pa
slutanvandarna under utvecklingsarbetet. Bést &r ett anvandarcentrerat
arbetssatt dar slutanvandaren medverkar. Kraven pa ett system som ska
utvecklas ska grunda sig i kunskap om anvéndarna och deras
forutsattningar. Man behdver ha svar pa fragor som:

e Vilka &r anvéndarna?

e Vad har de for behov, mal, attityder och vérderingar?

e | vilket sasmmanhang och i vilken miljé kommer de att interagera

med systemet?

e Vilka funktioner och vilket innehall &r relevant?
Centralt i det anvandarcentrerade arbetssattet ar ocksa att ha fokus pa
organisationens eller foretaget mal med ett system. Nar organisationens mal
moter anvandarnas mal uppstar anvandningskvalitet.
En tillganglig webbplats eller e-tjanst tar hansyn till att anvandare kan ha
olika férmaga att hantera information och tjanster. For att personer med till
exempel funktionsnedsattningar ska kunna uppleva anvandningskvalitet kan
det krdvas att man tar sarskilda hansyn for att gora sitt system tillgangligt.
Vidare lasning:
Definition av anvandbarhet
www.inuse.se/aip/anvandbarhet.html
Usor - a collection of user oriented methods
www.nada.kth.se/cid/usor
The Usability Methods Tool Box
http://jthom.best.vwh.net/usability/usable.htm

Verksamhetskvalitet

24-timmarsmyndighetens ambition ar att tanka mindre inifran den
enskilda organisationen och ut och mer utifran privatpersoners och
foretags behov.

For att medborgare och foretag ska kunna erbjudas battre service stalls nya
krav pa hur en verksamhet organiserar sig, dels internt, dels gentemot andra
verksamheter. De utvecklingsinsatser som krdvs kan innebéra stora
investeringar och maste darfor bade 6ka nyttan fér medborgarna och bidra
till intern effektivisering och att verksamhetens mal nas.



For att nd malet med en samordnad elektronisk forvaltning kréavs nya satt att
organisera sig och nya sétt att arbeta pa inom offentlig sektor. Det kanske
viktigaste medlet for att 6ka servicen till medborgare och for att mojliggéra
intern effektivisering ar 1T, men tekniken ar inte malet. Mest nytta gor
tekniken nér satsningen tar avstamp i ett valdefinierat forandrings- och
effektiviseringsarbete med helhetsperspektiv pa den egna verksamheten, och
som sétter denna i relation till resten av offentliga sektorn.

Vidare lasning:

Samverkande 24-timmarsmyndigheter - Sammanhallen elektronisk
forvaltning

www.Statskontoret.se/pdf/200318.pdf

24-timmarskommunen

www.If.svekom.se/it/eservice/default.htm

Kommunal samverkan

www.If.svekom.se/it/eservice/komex.htm

Statens kvalitets- och kompetensrad om verksamhetsutveckling
www.kKr.se/verksamhetsutveckling/index.asp

Delaktighet och integritet

Ett av de centrala insatsomradena inom 24-timmarsmyndigheten ror
delaktighet och integritet. For medborgare och foretagare innebéar detta
bland annat:

¢ Insyn, medverkan och kontroll éver verksamheten i stort genom en
organisations webbplats eller e-tjanst.

e Insyn i verksamhetens handl&ggning av den enskildes arenden.

e Att kunna se status for handlaggningen av ett arende, forsta varfor
handlaggningen av ett arende till exempel drgjer, eller om det
forvantas nagot fran personen for att handldggningen av drendet ska
kunna fullféljas.

e Inblick i hur kénsliga uppgifter hanteras.

e Rutiner for att ta till vara synpunkterna pa vidtagna atgarder i ett
arende.

Vidare lasning:

Kommun- och landstingssamarbete. En studie om demokrati och
effektivitet.

www.If.svekom.se/tru/RSO/Samarbete.pdf

E-demokrati Demokratitorget
www.demokratitorget.gov.se/extra/page/?action=page show&id=40&m
odule instance=1

Tillganglighet - WCAG 1.0

En tillganglig webbplats tar hansyn till att olika manniskor behdver
olika typer av stod nar de anvander en webbplats. Ett exempel pa detta
ar anvandare med lassvarighet som har behov av att hora information.
Dessa kan ha stor nytta av att en webbplats erbjuder méjligheten att
automatiskt kunna omvandla text till tal.



Anvéandare med funktionsnedséttningar ar ett tvarsnitt av befolkningen och
kan darfor inte sagas foredra nagon sarskild sorts design. Ofta fortydligar
funktionsnedséttningen problem som alla anvéndare (mer eller mindre) kan
kanna. Det kan t.ex. vara att:

e Det finns for mycket pa varije sida

e Texten ar for liten eller svarlast

e Strukturen &r inkonsekvent

e Webbplatsens delar skiftar kraftigt formmaéssigt, vilket skapar

forvirring

e Saker ror sig eller blinkar pa sidan

e Man tappar bort sig och har svart att hitta tillbaka
Ibland innebar sjdlva funktionshindret att man anvander olika former av
hjalpmedel for att tolka den information som finns pa webbplatsen. Da
anvander man i regel vanliga datorer och vanliga programvaror men har
utover det ocksa sarskild utrustning och sarskilda programvaror. For att det
ska fungera &r det i grunden viktigt att webbplatsens tekniska konstruktion
foljer vedertagna standarder.
Det finns ett internationellt regelverk for hur man bygger tillgangliga
webbplatser. Regelverket har tagits fram av WAI (Web Accessibility
Initiative), en arbetsgrupp inom W3C (World Wide Web Consortium). EU:s
medlemslander har enats om att offentliga webbplatser ska folja riktlinjerna.
De aktuella riktlinjerna fran WAL heter WCAG 1.0 (Web Content
Accessibility Guidelines 1.0). Statskontoret hanvisar i Vagledningen 24-
timmarswebben till reglerna och har som ett av de grundldggande kriterierna
att WAIs riktlinjer ska foljas.
Vidare lasning:
24-timmarsmyndigheten
www.24-timmarsmyndigheten.se
W3C-konsortiet
www.w3c.org
WA, Web Accessibility Initiative
www.w3c.org/wai

Vagledningen

Statskontorets Vagledningen 24-timmarswebben ar under
vidareutveckling och nylanseras i juni 2004. Den tidigare vagledningen
ar fran 2002 och vidareutvecklingen syftar till att malgruppsanpassa,
avgransa vissa fragor, komplettera och battre distribuera végledningen.
Vagledningen tar avstamp i konceptet 24-timmarsmyndigheten och stréavan
efter att astadkomma en samordnad elektronisk férvaltning. Véagledningen
anger vilka tjanster och vilken service som bor tillhandahallas via offentliga
organisationers webbplatser med hjalp av den sa kallade 24-timmarstrappan.
Végledningen innehaller konkreta rad for utformning och konstruktion av
webbplatser. | den kommande versionen kommer dessa rad att vara
malgruppsanpassade till de roller som &r aktuella, t.ex. informator/redaktor i
linjeverksamhet och systemutvecklare i webbprojekt.

Vidare lasning:

24-timmarswebben - rekommendationer och rad (2002:13)
www.Statskontoret.se/pdf/200213.pdf




