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Anmälan 
Läs under Tävlingsklasser för att se vem som kan anmäla en webbplats 
eller e-tjänst och i vilken klass ert bidrag passar. Anmälningar tas emot 
från 3 mars till 2 april 2004 kl 18.00. Priset delas ut på konferensen 
Offentlig@rummet i Eskilstuna den 3 juni. 
De nominerade bidragen ombeds delta i ett seminarium den 3 juni och 
berätta om sitt bidrag. Den nominerade webbplatsen/tjänsten måste vara 
tagen i drift och allmänt tillgänglig under perioden 3 mars till 11 juni.  
Vi rekommenderar att du kopierar frågorna och fyller i dem separat i, till 
exempel ett ordbehandlingsprogram, och sedan klistrar in dem i det 
elektroniska formuläret. Då är du skyddad mot kraschande datorer och 
nedkoppling.  
Kortfattade svar uppskattas, använd högst 150 ord per fråga.  

• Anmäl ert bidrag till Bästa e-tjänst  
• Anmäl ert bidrag till Bästa e-demokrati  
• Anmäl ert bidrag till Bästa Samverkan 

 

Kontakta oss 
Vid frågor vänligen kontakta:  
Anna Kelly  
e-post: anna.kelly@statskontoret.se  
telefon: 08-454 35 56  
mobil: 0708-523456 

http://www.offentligarummet.se/
mailto:anna.kelly@statskontoret.se
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Anmälan av bidrag till Bästa e-tjänst 
 

1. Vilket mål/syfte har e-tjänsten? 
 

2. Hur har ni gått till väga för att utforma tjänsten? Beskriv särskilt hur 
ni tagit tillvara användarnas perspektiv och verksamhetens mål. 

 
3. Hur har ni utformat tjänsten för att  
4. anpassa den utifrån framförallt funktionsnedsättning men också kön, 

ålder och kulturell bakgrund? 
 

5. Hur följer ni upp användandet och hur tar ni emot och hanterar 
synpunkter på tjänsten? 

 
6. Har tjänsten bidragit till ökad effektivitet i organisationen? Hur? 

 
7. Har tjänsten bidragit till förändrade arbetsformer? Hur? 

 
8. Hur har ni löst eventuella tekniska och organisatoriska problem med 

säkerhet och integritet? Är tjänsten plattforms- och klientoberoende 
och tillgänglig oavsett bandbredd? 

 
9. Överensstämmer tjänsten med WAIs riktlinjer WCAG, se under 

tävlingskriterier. Redogör för era avvägningar.  
 

10. Beskriv hur tjänsten fungerar, ange var vi hittar den och om vi 
behöver användarnamn och lösenord. 

 
Namn, adress, telefon och e-post till dig som gör anmälan.  
 
Namn  
Organisation  
Adress  
Telefon  
Din e-postadress  
Din roll i organisationen:  
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Anmälan av bidrag till Bästa e-demokrati 
 

1. Vilken form av demokratisk dialog avses: insyn, dialog inför beslut 
eller direktdemokrati, kontinuerlig dialog mellan politiker och 
medborgare eller annat? 

 
2. Hur stöds dialogen mellan medborgare och politiker? 

 
3. Har den politiska organisationen förberett sig för att ingå i den 

planerade dialogen? Hur? 
 

4. Hur många medborgare har utnyttjat möjligheterna att delta i 
dialogen? Är några grupper speciellt frekventa användare? 

 
5. Hur har ni gått till väga för att utforma tjänsten? Beskriv särskilt hur 

ni tagit tillvara användarnas perspektiv och verksamhetens mål. 
 

6. Hur har ni utformat tjänsten för att anpassa den utifrån framförallt 
funktionsnedsättning men också kön, ålder och kulturell bakgrund? 

 
7. Hur följer ni upp användandet och hur tar ni emot och hanterar 

synpunkter på tjänsten? 
 

8. Har tjänsten bidragit till ökad effektivitet i organisationen? Hur? 
 

9. Har tjänsten bidragit till förändrade arbetsformer? Hur? 
 

10. Hur har ni löst eventuella tekniska och organisatoriska problem med 
säkerhet och integritet? Är tjänsten plattforms- och klientoberoende 
och tillgänglig oavsett bandbredd? 

 
11. Överensstämmer tjänsten med WAIs riktlinjer WCAG, se under 

tävlingskriterier. Redogör för era avvägningar.  
 

12. Beskriv hur tjänsten fungerar, ange var vi hittar den och om vi 
behöver användarnamn och lösenord. 

 
Namn, adress, telefon och e-post till dig som gör anmälan.  
 
Namn  
Organisation  
Adress  
Telefon  
Din e-postadress  
Din roll i organisationen:  
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Anmälan av bidrag till Bästa samverkan 
 

1. Vilka är intressenterna i samverkanslösningen? 
 

2. Vilket mål/syfte har den anmälda samverkanslösningen? 
 

3. Hur fungerar samverkanslösningen? 
 

4. Hur har ni gått till väga för att utforma tjänsten? Beskriv särskilt hur 
ni tagit tillvara användarnas perspektiv och verksamheternas mål. 

 
5. Hur följer ni upp användandet och hur tar ni emot och hanterar 

synpunkter på tjänsten? 
 

6. Hur har ni utformat tjänsten för att anpassa den utifrån framförallt 
funktionsnedsättning men också kön, ålder och kulturell bakgrund? 

 
7. Har tjänsten bidragit till ökad effektivitet i organisationerna? Hur? 

 
8. Har tjänsten bidragit till förändrade arbetsformer? Hur? 

 
9. Hur har ni löst eventuella tekniska och organisatoriska problem med 

säkerhet och integritet? Är tjänsten plattforms- och klientoberoende 
och tillgänglig oavsett bandbredd? 

 
10. Överensstämmer tjänsten med WAIs riktlinjer WCAG, se under 

tävlingskriterier. Redogör för era avvägningar.  
 

11. Beskriv hur tjänsten fungerar, ange var vi hittar den och om vi 
behöver användarnamn och lösenord. 

 
Namn, adress, telefon och e-post till dig som gör anmälan.  
 
Namn  
Organisation  
Adress  
Telefon  
Din e-postadress  
Din roll i organisationen:  
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